MWELTMANAGEMENT

L8sungen zur Implementierung des TQM-Gedankens im

Mittelstand

Excellenter Einstieg

Die zunehmende Globalisierung der Markte verlangt immer mehr da-
nach, sich von seinen Mitbewerbern zu differenzieren. Dies bezieht
sich nicht nur auf die angebotenen Produkte und Diensteistungen,
sondern auch auf die internen Bedingungen fir die Mitarbeiter oder
das Verhalten gegeniiber Lieferanten und Partnern. Uberlebenschan-
cen haben langfristig nur die Firmen, die sich vom Wettbewerb abhe-
ben und iiberdurchschnittliche Ergebnisse liefern. Das klingt nach sehr
hohen Anforderungen, besonders fir kleinere Firmen; ist aber gar
nicht so schwer, wenn man sich das richtige Handwerkszeug aneignet.

Die modeme Managementlehre bietet hierzu
cine ganze Rethe von Methodiken an, die suf
den ersten Blick wwar hochkomplex klingen,
sich bei piherem hinsehen aber oul cinen ganz
pragmatisch anwendbaren Kem reduzieren
lassen. Dieser kunn oft relativ leicht und ein-
Fach implementien werden und fiihrt bei kon-
sequenter, kontinuierlicher Umserzung schon
recht bald wu greifbaren Ergebmissen.

Ein gut pesigneter Einstiegspunkt fiir den
sanzheitlichen Ansatz ist das betricbliche
Vorschlngswesen in Kopplung mit systeniati-
schen, organisationsweiten Erhebungs- und
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Bewertungsmethoden, Einen Ansatz hierzu
hieten vercinfachte Umsetzungen der spge-
nmannten Excellence Modelle, also Methoden,
die helfen, festzosiellen, wie weit man vom
idealen Abbild seiner Firma entfernt ist.

Solche Modelle betrachten neben Produkien,
Dienstleistungen und Prozessen auch die In-
teressen simtlicher am Unternehmen betes-
ligten Personen und Einrichtungen. Dieses
Vorgehen geht in seiner Betrachtungsweise
weil Uber eine ISO-Zertifizierung hinaus und
bembaltet onter Anderem, diss neben der Er-
fillung der Kundenbediirfnisse auch die
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~EFQM Checle-Up*™

Wiinsche und Meinungen der Mitarbeiter
kontinuierlich erhoben wnd  beriicksichugt
werden sollten. Zudem gilt es, den Einfluss
des Unternehmens auf sein gesellschafiliches
Umfeld und damit s¢in Image als wichtigen
Marketingfukior bewusst zu gestalten, Diese
Werte werden regelmiiBig tiberwacht, um zu
schen, in welchen Teilberewchen ein hohes
Yerbesserungspotenzial besteht, sowie die

Machhaltigkeit der gewiihlien Ansdtze 2u
messen. Diese Betrachiungen liefern neben
den eigencn Handlungsemplehlungen auch
alle Grundlagen fiir ein Basel I Rating, wie
&3 kilnftig von den Banken fir alle Firmen-
kredite verlangt werden wird.

Eines der bekanntesten und verbreiietsien
Beispicle fiir einen solchen Ansatz ist das Ex-
zellenz-Modell der EFQM (Eurcpesn Foun-
dation for Quality Management ), welches das
Unternehmien in 9 mit cinander verknipie
Kriterien aultell,

Da die komrekte Anwendung dieses Modells
ciniger Expertise bedurfl wurde seitens der
EFOM eine neve Methode entwickelt, dhe
den Einstieg in das Themu . Busmess Excel-
lence” ohne groben Aufwand erheblich er-
leichtert. Das Prinzip ist ganz einfach: man
legt 3 Verbesscrungsprojekie fest, die das
Unternehmen nach vom bringen. Einzige Vo-
raussetzung: die 3 Projekle milssen das Er-
gebnis einer Selbstbewertung™ sein, die an-
hand der 9 Kriterien durchgefiihit wird, ohne
dass diese im Detuil durchdrungen werden
milssen. Der Aufwand fir eme einfache
Selbstbewernung betriigt etwa einen Tag und
die Vorbereitung hierzu ist minimal,

Der Grund fiir diese Forderung liegt auf der
Hand; die 3 Verbesserungsprijekte sollen
nicht zufiillig ausgewlihlt werden, sondem ei-
ner ganzheitlichen Betrachtung des Unter-
nchmens entspringen. Anschliefiend gilt cs,
die Verbesserungsprojekte innerhalb von et-
wir 6 Monaten erfolgreich umeuserzen; mit
verantwortlichen  Projektleitern und  moti-
vierten Mitarbeitern sollie dos kein Problem
SEL,

Subuld die Projektergebnisse vorliegen, kann
man sich eine offizielle Anerkennung von der
Deutschen EFQM in Frunk{urt ausstellen kas-
sen — odder sich einfach nur iiber die erfolgten
Verbesserungen freuen, [er erste Schritt in
Richtung aul ¢ exzellentes Unternehmen ist
in jedem Fall getan!

Prifung mit Zertifikat

Fiir dic offiziclle Anerkennung is1 die Prii-
fung der Projektergebnisse durch
EFOM-, Validator” notwendig, der fiir diese
Aufgabe besonders geschalt wurde und be-
rechiigt ist, Thnen im Erfolgsiall das Zerifi-
kat ..Commitied o Excellence™ ausrusicllen
Damit gehiirt man zum Kreis derjenigen Un
iernehmen, die dafiir anerkanmt sind, sich
ernsthafl um Exzellens bemiihen,

Das Wieshadener Softwarehaus |BK unter-
stiitzt kleine und minlere Unternehmen bei
diesem Vorhaben mit einem speziell zu die-
sem Zweck entwickelien Programm zur Aus-
wahl und Umsetzung von Verbesserungspro-

Finen

jekten in einem KVP Prozess, auch gane un-
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abhiingig davon ob eine anschliebende Aner-
kennung durch die EFQM gewiinscht wird
oder nicht,

Mit dem EFOQM Check-Up Modul der GOA-
WorkBench wird eine systematische Soft-
warcunterstiitzung fiir eine in Threr Komple-
xitil stark vereinfachie Selbstbewentung an-
geboten, die wahlweise von einer einzelnen
Person, einem Kleinen Team oder unter Ein-
berug der gesamte Organisation eingesetzt
werden kann.

Die Teilkriterien des Modells mit ihren jewei-
ligen Ansatzepunkien wurden in einfache Fra-
gen umformuliert, denen zum besseren Ver-
stiindnis eine betriebswirtschaftliche Erkli-
rung mitgegeben wird,

schidge und stellt sie im firmeneigenen Netz
erneut zur Diskussion, Dabei kinnen alle
Mitarbeiter jeden Verbesserungsvorschlag in
his zu 3 Fakioren bewerten und zusiitzlich
auch noch koemmentieren.

Die einzelnen Bewerungsfaktoren kénnen
dann noch einmul von der Geschilftsleitung
oder dem OM-Verantwortlichen  gewichtet
werden, Dabei sind die Dimensionen auch
nicht Iln_'hr!._-t.':‘d:llri::l‘u:ll.. sondermn kidnmen Firme-
nindividuell umdefinien werden und auch die
Spreizung der Gewichtung kann in anderen
Abstiinden festgelegt werden.

In einem weiteren Fenster Kinnen firmenspe-
zilische Gewichtungen fiir die einzelnen Kni-
terien vergeben werden, Dabei bezieht sich
diese Anderung der Kriteriengewichtung nur
aul die Beurtetlung der Umsetzungsprioriti-
ten, nicht aber aul die Selbsibewerung zum
erreichien Qualicitsmveny nach dem sugrun-
delicgenden Exzellenz-Modell - die Konsis-
teng dieser Erhebung mit dem EFQM Maodell
bleibt somit voll erhalien

Der Einbezug der verschiedenen Bewer-
tungs- und Gewichiungsebenen erlaubt es
gang genau aul die akivellen Bedlirfnisse der
cinzelnen Firma einzogehen und eme optima-
le und von der gesamten Belegschall getrage-
ne Aktionsliste fiir die anstehenden Verbes-
serungen o érstellen. Weiterhin erlanbt 2

Um die Umsetzung in den cinzelnen Anwen-
dungsbereichen zu erleichtern, wurden die
Fragenkataloge an die jeweiligen Anwen-
dungsgebiete angepasst. Aul Wunsch kann
dies auch firmenspezilisch peschehen, wobei
an diesen individuellen Fragenlisten Experten
mitwirken, die neben ihrem beruflichen Enga-
gement als offiaelle Assessoren fiir den Eurg-
pean Quality Award arbeiten. Gribere Institu-
tiomen die diesen vereinfachien Einstieg in dic
EFQM Methodik nutzen, kinnen die Ergeb-
nisse einzelner Bereichsbewertungen in einem
Assessment Center zusammentithren und dort
eine integrierte Gesamtbewertung erstellen

die Balanced Q-Card. den einzelnen Aktions-
punkien cine Umsctzungsanweisung, eine
Zustdndigkeil und einen Zeitpunkt der Erfe-
digung zuzuordnen.

Die so entstandene Aktioaliste ldisst sich auf
verschicdene Arten darstellen und auch als
HTML-Dokument veriiffentlichen. Eine ers-
te Uhersicht gibt die Top-Ten Liste.

Lm einen ausfUhelichen Bericht zu erstellen,
kann libér ¢inen Reportgencrator cine belie-
bige Detailtiele ausgewihlt werden,

Die Kombination eines Assessmentmoduls
wie dem EFOQM Check-Up mit der Balanced
Q-Card erlaubt es somit, das betriebliche
Vorschlogwesen eng mil den etablierien
TOM- Ansiitzen, wie 7.B. dem EFOM Excel-
lence Modell. 2u verbinden und bis hin 2ur
Umsetzung zu unterstiitzen.

Die hierbei gewonnenen Analysen und Do-
kumentationen erfiillen dariiber hinaus alle
inhaltlichen Anforderungen die von einem
EFQM-, Validator” gestellt werden, um nach
erfolgreicher Implementierung  der  aus-
gewiihlten VerbesserungsmabBnahmen der
Firma das Zertifikat ,Committed to Excellen-
ce™ ausstellen zu kiinnen.
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und auswerien, Dariiber hinaus erlaubt es das
Assessment Center, den einzelnen Krilerien
individuelle Gewichtungen zuzuordnen um
s, neben den Standardwerten des EFOM Mo-
dells alternativ auch eigene Gewichlungs-
Priorititen su setecn, die 2 B, die akielle Fir-
menpolitik wiederspiegeln. Ergiinzend 2u den
cinzelnen Assessment Modulen wurde eine
Methodik entwickelt. wie die wihrend der
Selbstbewertung  gesammelien  Verbes-
serungsvorschliige wuFzunchmen, zu bewerten
und umzusetzen sind. Da das Konzept dubei
Ansiitee der Balineed Scorecard  Gibermahim,
wurde der nese Ansatz Balanced Q-Card ge-
nannt. Im Vordergrund stehen hierbel vor al-
lem zwei Aspekie, Einerseits die systemati-
sche Priorititensetzung bei allen Verbes-
serungsvorschldgen, um so zu einer gewich-
teten Aktionsliste fiir die Umsetzung der
MubBnohmen zu kommen. Andererseits die
Maglichkeir, wahlweise alle Mitarbeiter in
den Bewertungsprozess einzubezichen, um
50 2u einer moglichst hohen Motivation fiir
die Vertinderungsprozesse zu kommen,

e Balanced Q-Card dibernimmt hierzu dic
in der Selbsthéwertung gesammelten Yor-

GO, der Group Opinion Analyser, isl
eing Toolbox fir Organisatoren, Ln-
ternehmer und Unternehmensberater,
die sich mit umfroge- und assessment-
gestiitzten Managementtechniken be-
schiiftigen, Hierzu gehdren Kunden-
und  Mitarbeiterzufriedenheitsana-
lysen, wie sie nach ISOR000, Q59000
oder VDA 6.x geéfordert werden ge-
nauso, wie die aufwindigen Erheébun-
gen, Selbstbewertungen und Bench-
marks, die zum Beispiel die Grund-
Inge fiir den deutschen Ludwig-Er-
hard-Preis, den Austrian Quality
Award, den Schweizer ESPRIX oder
den International Project Management
Awird bilden. Die GOA-WorkBench
erfaubt s, Kosten und Aufwand fiir
di¢ Einfiihrung und die laufenden Er-
hebungen des EFQM Modells erheb-
lich zu senken. IBK stelltallen Interes-
senten auf seiner Website (www.ibk-
group.com) eine Ubersicht der zustin-
digen Verriebs- und Supportpariner,
sowie eine Testversion der Software
bereil.



