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Uberlebenschancen haben heute nur die
Firmen, die sich von den Mithewerbern
abhebern und iiberdurchschnittliche
Ergebnisse liefern. Dazu gehdren sowohl
besondere Leistungen im Wettbewerh,
als auch bei der inneren Fiihrung.

ies klingt nach sehr hohen An
 lorderungen  so ist cs aber
nicht, wenn mun sich das niitige
Handwerkszeug ancignet. Die mo-
darme Managementlebire bietet hier-
zit eine ganze Heihe von Mothoden
an, die aul den ersten Blick zwar
hochkomplex sich  bei
niaheram Hinsehen jedoch auf einen
pragmatisch

klingen,
anwendbaren  Kern
reduzieren lassen. Dieser kann olt
relariv leicht und einfach implemen
tert werden und fihrt bei konse-
quenter, konlinuierlicher Umserzung
schon recht bald au greilbaren Ergeb
ILESEn,

Alle sollten mitwirken

Spericll das Personalindnagement
wird viel zu sehr wernachlissigl.
Dabel ist es [r einen exzellenten
Betrieh cine unerlissliche Voraus-
serzung, dber gute und motivierte
Mitarbeiter w0 verliigen. Dies lHsst
sleh aber nicht allein durch Schu-
hmgamassnghmen oder Primien-

C.-Andreas Dalluege, Dipt.-Kfm., Ist Geli
der und Geschéftsfithrer der 13K Manage
ment Solutions GmbH mit Sitz in Wies
baden sowic Europran Excellence Assessar
und saeneral Members der EFOM. Weite-
re Infes zu |BK und der GOA-WorkBench®
inter wwew ibk-group.de
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syslemne vereichen, sonderm vor allem
dadurch, dass jedes einzelne Mitzlied
dler Firma diese Organisatian als «sei-
new Betriebs betrachrer. Im Hahmen
der New Heonomy-Cuphorie wurde
dies vor allem durch Stock-Options
versucht, was von vielen lediglich als
Weg verstanden wurde, schnell reich
zu werden und nichi als Anteilnabime
un der «eigenens Firma — ued dies ist
auch ¢iner der nachhaltigen Grilnde
filr den harten Absturz des nepen
Markies: Fehlende Firmenloyaliti
auf allen Bhenen, vom Sekrelariat his
cur Vorstandsetage.

Ein simnvallerer Ansalz war Mit-
arbeiterbindung ist ¢s, allen Ange-
stellien die Maglichkeit zu geben, an
der Intwicklung der Firma mitzusir-
ken, Cin Einstiegspunkr ist das be-
triebliche Vorschlagswesen, Bisher
verstand man darunter vorwicgend
einen produklionsorientierten An

Verbesserungskarte aus
«Fit fur Spitzenleistungen»

Wie soll sich das Unternahmen
entwickeln?

Batriabewirtschaftiiche Erklireg zu dieser frage:
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Massnahmen: _

salz. Moderne Methoden des Total
Quality Manuagements haben aber
newe, ganzheitliche Denkansitze ge-
schallen, bei dem das Vorschlags

wiesen in cinen kontinuierlichen Yer-
Dessarungsprozess cingebonden mnd
dieser wicderum mil systematischen
Erhebunpgs- und Bewertungsmetho

den gekoppell wind. Bin guter Ansatz
sind die Konzeple der so genannten
Business Excellence Modelle, also
Methoden. die hellen, fesczustelien,
wie weil man vom Idealbild seine
birma entfernt isi,

Auch Mitarbeiter haben
Wiinsche

Svlche Modelle betrachien
Privdukremn,

neben
Dicnstelsiungen  und
Prozessen auch die Interessen sdme-
licher relevanter «Stakeholders des
[htermehmens und pehen in threr
Belrachilungsweise weit (ther clne
ISO-Fertifivierung hinaus. Das be-
deuled, dass neben der Evfiillung der
kundenbedirnisse such die Wiin-
sche und Meinungen der hMitarbelier
kontinuicrlich erhoben und heriick-
sichtigr werden solllen. Zudem gil
e4, den Einfluss des Lhmternchimens
anb sem pescllschalliches Umfeld
und damit sein Image als wichtizen
Marketinglakior bewusst zu gestal
len, Diese Werte werden repelindssig
erlasst, um zu sehen, in welchen Teil-
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hereichen cin hohes Verbesserungs.
potenzial besteht,

Fin weltweil (fihrendes Reispiel
fiir einen solchen Ansate ist das
Facellonce-Madell  der Furopean
Foundatinn for Cruality Management
(EFOM), das jedoch in seiner An-
wendung fiir viele TOM-Einsteiger 2o
komples erscheint. Aus  diesem
Grund wurde in den letzten [ahren
vornder Liechuensteines Trigony AG
eine vereinfachte Abart dieses Mo-
detls unter dem MNamen «Fit fiir spit-
zenleistungens entwickell, Das Kon-
zepl legt Wert aul eine einfache und
verstindliche Ausdrucksweise, ohne
Fremdwiirter und mit Erklirungen
des  wirtschaftlichen Zusammen
hangs fiir jede einzelne Frage, Dies
erigubr es wahlweise die gesamte HBe-
legachafl in den Selbstbeweriungs-
prozess einstherzichen, ohoe zuvor
einen grossen Schulungsaubwand zu

laetreilen,

Selbstbewertung als Hebel

Wie beim EFQN-Nodell wird auch
hiet eine Selbsthewertung anhand
der hekannten neun Kriterien durch-
gelihrr. Dabei steht das Offenlegen
von Verbesserungspotenzialen wund
das Sammeln von Verbesserungs-
varschligen im Vordergrund. Mittels
individueiler Priorititensetzung wird
dann  die Moglichkeil gepeben,

Die GOA-WorkBench”

Akrionslisten  fiir die Umsetzung
der Verbesserungen au genericren
iarafike 1],

«Fit [ Splwzenleistungs hat im
Friifhjahr 2001 seine offizielle Aner-
kennung erhalten, als die frste Fir-
ma, cie die hisherige papiergestitzte
Version konsequent umgeserzt har,
it ersten Anlanf zum Finalisten des
ESPRIX 2001 [Schwelxer Qualities-
preis) ernannt wurde. Dabet handelre
es sich keineswegs um eine High-
tech- oder Consultingfirma. sondern
win einen 7 Mann starken Hand-
wirksbetrieh.

Im néchsten Schritt wurde ge-
meinsam mit der TBK Management
Solutions GmbH eine systematische
Sofrwarennterstittzung der Methodik
entwickelt, die wahhweise von einer
einzelnen Person oder einem kleinen
Team eingeselzt wenden kann. Diese
erfolgt mittels der clektronischen
Umfragetechnik der [BK-eigenen
GOA-WorkBench®, einer Software-
plattiorm [ diverse Managemaeni-
techniken, bei der die ganze Beleg-
schaft in den Bewertungsprozess
eingebunden werden kann.

Massnahmen miissen
umgesetzt werden

Dariber hinaus wurde die Methodik
weiterentwickelt, wie die wihrend
der Selbsthewertung gesamimelren

GOA-WarkBench® (G004 = der Geaup Opinlon Analyser) ist eine Toolbox fir
Qrganisatoren, Unternehmer und Unternehmensberater, die sich mit umfrage-
und assessmentgestiitzten Manzgementiechniken beschifligen. [iarzu ge-
hiren Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheitsanalysen, wie sie nach 150 gooo,
(5 gooo oder VDA 6.x gefordert werden genauso, wie die aulwdndigen Erhe-
bungen, Selbstbewertungen und Benchmarks, die zum Beispiel die Grundlage

fiir den Schweizer ESPRIX bilden,

Dabei ist das aut dem EFOM Excetlence-Modell aufbavende GOA-Modul vall
madellkonform und von der European Foundation for Quality Management
(EFQM) lizensiert worden, Die GOA-WarkBench® ist momentan in sieben Spra-
chen verfiighar und kostet — je nach Ausbau — zwischen € 68o.— und € G400.-

(zzal. MwSL).

IBK stollt allen Interessentan auf seiner Website eine Ubersicht der reglonal zu-
standigen Vertriehs- und Suppartpariner, sowie eine Testeersion der Software

Fur verfligung.

__Info: waw,ibk-group.com bzw. www.ibk-group.de.

Elektronische

Grafik 2

Bewertungskarte
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Gewichtung der Grafik 3
Bewertungsdimensionen
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Gewichtung der Kriterien
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Verhesserungsvorschlige aufzuneh-
men; Z0 bewerten und umzusetzen
sind. Da das Kenzept dabei Ansiitee
der Balanced Seorecard ithernahm,
vurde der neue Ansatz Balanced
{)-Card genanns.

Im Vordergrund stehen hierbe
vor allem zwei Aspekte: Einerseits die
systemarische Priorititenselzang bei
allen Verbesserungsvorschligen, um
so zu einer gewichieten Aktionsliste
filr die Umsetzung der Massnabimen
zu kommen und andererseits die
Maglichikeir, wahhweise alle Mirarhai-
ter in den Bewertungsprocess eitau-
bezichen, e so 2 ciner mighchst
hinhen Motivation aller Beteiligten o
komimen.

Die Balanced O-Card (ber-
nimm hierzu die in GOA-Trigonum
pesammelten Vorschlige und stellt
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Planung der Umsetzung (1)  Grafik 5
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Planung der Umsetzung (3)

sie im firmeneigenen Nele erneul sur
Niskussion. Dahei kiinnen alle Mitar-
beiter jeden Verbesserungsvorschlag
in bis zu 5 Faktoren bewerten und zu-
sdtzlich auch noch kommentieren
[Grafik 21, Fusitzlich kénnen dann
noch einmal von der Geschifislen-
tung oder dem QM-Yerantwortichen
die einrelnen anurrunggfnkmrpn
gewichtel werden (Grafik 3). Dabei
sinl die Dimensionen nicht festge-
schrieben, sondern kénnen firmen-
individuell anpgepasst werden. Auch
die Sprefzung der Gewichiung kann
inanderen Rastern angelegt werden,

Prioritiaten gemeinsam setzen!

[n ginem weiteren Fenster kiinnen
firmenspezifische Gewichlungen [
die einzelnen kriterien vergeben
werden. Dabei bezieht sich diese An

derung der Kriteriengewichiung nur
auf die Bearieilung der imsetzungs-
priorititen, nicht aber aof die Selbst-
bewertung zum erreichten Qualitéts

niveau nach dem zugrundelicgenden
Excellence Modell - die Konsistenz
dieser Erhebung mit dem EFQM-
Modell bleibl somit voll erhalten
(Grafik 47.

Der Rinberug der verschiede-
rrenn Bewerlungs- und Gewichiungs-
chencn erlaubt es gane genau auf dic
aktuellen Bediirfnisse der einzelnen
Firmu einzugehen und eine optimale
und von der gesamiten Belegschafi
gelragene Aktionslisee i die anste-
henden Verhesserungen zu erstellen,

Weiterhin erlaube es die Balan
cied -Card, den einzelnen Aktions-
|‘.Il|:r|k|l“'1'l eine Umseizungsanwei-
sung, eine Austindigkeit und sinen
Zeitpunkt der Erledigung zuzuord
nen (Grafik 5). Die so entstandenc
Aktionsliste ldsst sich auf verschiede
ne Aren darstellen und aoch als
HTML-Dokument  verdffentlichen.
Fine erste Ubersicht gibt die Topten
Liste (Grafik 6). Um emnen ausfiithr-
lichen Bericht zu erstellen. kann
iiber einen Reportgenerator eine he-
liebige Detailiiefe ausgewdhlt werden
(Grafik 7).

Logische Schritte

Die Kombination eines Assessment-
moduls wie GOA-Trigonwm mit der
Balanced Q-Card erlaubt es somit,
das betriebliche Vorschlagswesen eng
mit den etablierten TOM-Ansitzen,
wie (lem EFOM Excellence-hModell,
2 verbinden und bis hin zur Lhimser-
rung zu unterstiitzen. Gleichzeitig er-
folgl eine Einbesichung der gesam-
ten Belegschaft in die BEntscheldungs-
prozesse, die vorhandenes Wissen
des Einzelnen der Gemeinschaft zur
Verltgung  stelll, Transparenz im
Change Management schatft und
den Gedanken emer Mitverantwor-
tung und Beteiligung eines jeden
Mitarbeiters an der Firmenentwick-
lung triigr und so die Firmenlovaliti
aufallen Ehenen stiirkt.



